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CHỨC DANH/ POSITION 

Chuyên viên Đo lường chất lượng 

/  Quality measurement Executive 

MÃ CÔNG VIỆC/ JOB ID: 

 

LOẠI HỢP ĐỒNG/ 

CONTRACT TYPE 

Toàn thời gian/ Full-time  

PHÒNG BAN/ DEPARTMENT 

Phòng Quản Lý Chất Lượng/ 

Quality Management Department 

CẤP BẬC/ JOB GRADE  

Nhân viên/ Staff 

NHÓM NGÀNH NGHỀ 

JOB CATEGORY 

Gián tiếp/ Non-Clinical 

TỔ/NHÓM/ 

SECTION 
NGẠCH CÔNG VIỆC/ JOB BAND 

  

ĐỊA ĐIỂM/ LOCATION 

HMSG 

VAI TRÒ CHÍNH/ JOB SUMMARY 

- Triển khai chỉ số đo lường trrong toàn bệnh viện theo tiêu chuẩn ACHSI, JCI 

Implement performance metrics throughout the hospital in accordance with ACHI and JCI standards. 

- Theo dõi hành động khắc phục các sự cố liên quan đến chuyên môn 

Monitor actions taken to address any incidents related to professional expertise. 

- Làm đầu mối thu thập và triển khai các sáng kiến cải tiến của các khoa 

Act as a focal point for collecting and implementing improvement initiatives from various 

departments. 

- Giám sát hoạt động chuyên môn thông qua QTLS, bình bệnh án 

Oversee professional activities through Quality Tracking and Learning System (QTLS) and case reviews. 

NHIỆM VỤ CHÍNH/ PRIMARY RESPONSIBILITIES 

1. Nhóm công việc/  

Key Performance 

Area  1:  

Trọng số 

(Weighting): 90% 

Kết quả mong đợi 

 Expected results:  

Cách thức đo lường: 

How to measure:  

- Xây dựng bộ chỉ số đo thường cho 

tất cả các khoa/phòng 

Establish a set of standard 

performance indicators for all 

departments. 

- Báo cáo chỉ số đo lường hàng tháng 

Report monthly performance 

indicators. 

-  Theo dõi và đánh giá các chỉ số đo 

lường định kỳ hàng tháng và báo 

theo qui định tập đoàn 

Monitor and evaluate regular 

monthly performance indicators 

and report them according to the 

organization's guidelines. 

- Họp đánh giá định kỳ hàng tháng 

Conduct regular monthly evaluation 

meetings. 

- Theo dõi hành động khắc phục các 

vấn đề liên quan đến chuyên môn. 

Monitor actions taken to address 

issues related to professional 

expertise. 

- Không có trường hợp phát sinh lập 

lại 

No cases of repeated occurrences. 

- Tổ chức thực hiện giám sát tuân 

thủ công tác chăm sóc và điều trị 

- Báo cáo tuân thủ phác đồ và qui trình 

kỹ thuật định kỳ hàng quý 
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Organize and conduct compliance 

monitoring of care and treatment 

practices. 

Report compliance with protocols and 

technical procedures on a quarterly 

basis. 

 

- Xây dựng các quy trình theo 

chuẩn ACHSI chương I 

Develop procedures in accordance 

with JCI standards, specifically in 

chapters 1. 

- Qui trình đáp ứng yêu cầu tiêu 

chuẩn. 

Process to meet standard 

requirements. 

- Lập kế hoạch triển khai đo lường chỉ số chất lượng theo tiêu chuẩn ACHSI, JCI cho tất cả khoa/phòng 

trong bệnh viện 

Develop a plan to implement quality measurement according to ACHSi, JCI standards for all 

departments/units within the hospital. 

- Xây dựng các chỉ số đo lường (KPI) và thiết lập mục tiêu cho từng chỉ tiêu. 

Establish key performance indicators (KPIs) and set targets for each indicator. 

- Tổ chức thực hiện đo lường các chỉ số hoạt động cấp khoa/phòng và cấp bệnh viện. Tổng kết báo 

cáo định kỳ hàng tháng 

Organize and carry out measurements of department/unit-level and hospital-wide performance 

indicators. Provide regular monthly reports on the results. 

- Theo dõi khắc phục những chỉ số không đạt mục tiêu 

Monitor and address any indicators that do not meet the set targets. 

- Công bố kết quả đo lường đến tất cả các khoa/phòng. 

Publish the measurement results to all departments/units. 

- Tham gia Ban QTLS đánh sự tuân thủ phác đồ, quy trình kỹ thuật chuyên môn. 

Participate in the QTLS Committee to assess compliance with protocols and technical procedures related 

to specific specialties. 

- Theo dõi hành động khắc phục liên quan đến công tác chuyên môn. 

Monitor actions taken to address issues related to specific specialties. 

- Hỗ trợ triển khai các hoạt động cải tiến liên quan đến khoa (khối chuyên môn). 

Provide support for the implementation of improvement activities related to specific departments 

(specialty areas). 

- Kiểm tra giám sát tiêu chí chuyên môn C5, E đạt mức 5. 

Perform checks and monitoring to ensure compliance with criteria C5 and E at level 5. 

- Tham gia các buổi họp chuyên môn và hỗ trợ phân tích nguyên nhân nguyên nhân gốc rễ và hành 

động khắc phục 

Participate in specialty-specific meetings and provide support in analyzing root causes and action plans 

for improvement. 

- Đầu mối xây dựng qui trình chương 1 trong bộ tiêu chuẩn ACHSI. 

Take the lead in developing processes for chapters 1 within the ACHSI standards. 

2. Nhóm công việc/  

Key Performance 

Area  2:  

Kết quả mong đợi 

 Expected results:  

Cách thức đo lường: 

How to measure:  

- Kiểm tra giám ATNB 

Perform checks and monitoring for 

patient safety. 

- Tỷ lệ tuân thủ 6 mục tiêu an toàn NB 

Compliance rate of 6 patient safety 

objectives. 
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Trọng số 

(Weighting): 10% 

- Giám hoạt động các code chuyên 

môn 

Oversee the activities of specialty-

specific codes. 

 

- Tham gia ban quản trị lâm sang 

Participation in the Clinical 

Governance Committee. 

- Đào tạo huấn luyện chỉ số đo 

lượng, qui trình hoạt động 

Provide training and education on 

measurement indicators and 

operational procedures. 

- Tập huấn qui trình liên quan 

Training on relevant procedures. 

- Báo cáo tuân thủ các code chuyên 

môn và audit của tập đoàn đạt mức 

cao nhất. 

Reporting high-level compliance with 

specialty-specific codes and group 

audits. 

- Tuân thủ qui trình các khoa/phòng. 

Adherence to procedures in all 

departments. 

- Giám sát các chỉ số liên quan đến ATNB đạt mục tiêu 

Monitoring relevant patient safety indicators to achieve targets. 

- Tổ chức tập huấn qui trình liên quan đến công tác chuyên môn 

Organizing training on procedures related to specialty-specific tasks. 

- Tổ chức hiện giám sát tuân thủ công tác chăm sóc và điều trị 

Conducting regular monitoring of adherence to patient care and treatment protocols. 

- Tổ chức triển khai và giám sát qui trình thực hiện báo động đỏ, code blue, code stock, code stemi 

Organizing and monitoring the implementation of red alert, code blue, code stock, and code stemi 

procedures 

- Hỗ trợ quản trị lâm sàng: kiểm định HSBA phần hành chánh và hỗ trợ báo cáo phân tích, họp rút 

kinh nghiệm chuyên môn. 

Supporting clinical governance: auditing administrative aspects of patient medical records and assisting 

in analysis and specialized experience meetings. 

- Hỗ trợ kiểm tra công tác khoa/ phòng định kỳ 

Assisting in regular departmental inspections. 

- Hỗ trợ huấn luyện Điều dưỡng về an toàn người bệnh khi có yêu cầu 

Providing support for nurse training on patient safety as needed. 

- Thực hiện theo phân công của TP và Ban GĐ bệnh viện 

Carrying out tasks assigned by the Hospital Director and Executive Board. 

TUYẾN BÁO CÁO & PHẠM VI QUẢN LÝ/ REPORTING LINE 

Báo cáo trực tiếp cho/ Report to:  TRƯỞNG PHÒNG/ MANAGER 

Báo cáo chuyên môn cho/ 

Functional Report to: 
TRƯỞNG PHÒNG/ MANAGER 

Số lượng nhân sự báo cáo trực tiếp/ 

No. of Direct Reports: 
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Số lượng nhân sự báo cáo chuyên 

môn/ gián tiếp/ No. of Functional 

Reports: 

 

YÊU CẦU CÔNG VIỆC/ KEY CAPABILITIES 

Trình độ & Kinh nghiệm/ Experience & Knowledge: 

- Trình độ: Đai học chuyên ngành y, dược, ĐD 

Education: Bachelor's degree in Medicine, Pharmacy, or related fields. 

- Kinh nghiệm: 1 năm kinh nghiệm 

Experience: 1 year of experience. 

Kỹ năng/ Skills: 

- Năng lực chuyên môn: có kiến thức về chăm sóc người bệnh, quản lý chất lượng, kỹ năng giao tiếp 

tốt, quản lý hệ thống 

Professional skills: Knowledge of patient care, quality management, excellent communication skills, and 

system management. 

- Năng lực cốt lõi: theo bộ năng lực đính kèm 

Core competencies: As per the attached competency framework.sss 

- Sử dụng thành thạo tiếng anh, 

Use English fluently 

Yêu cầu khác/ Others: 

Người soạn thảo: 

Prepared by 
 

 

NGUYỄN TRÚC CƯỜNG 

Ngày:        /        /    

Date 

Phê duyệt của Trưởng phòng: 

Department’s approval 

 

 

NGUYỄN TRÚC CƯỜNG 

Ngày:        /        /    

Date: 

Xem xét của Phòng Nhân sự: 

HR’s review 

 

 

PHẠM SA LIN 

Ngày:       /        /    

Date: 

Phê duyệt của Giám đốc Bệnh viện: 

HCEO’s approval 

 

 

BS.NGUYỄN HỮU TRÂM EM 

Ngày:      /        /    

Date: 

Phê duyệt của Nhân sự Tập đoàn: 

Endorsed by Group HR 
 Ngày:      /        /    

Date: 
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XÁC NHẬN CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG 

EMPLOYEE ACKNOWLEDGEMENT 

 

Tôi đã nhận, đọc và hiểu đầy đủ nội dung bản mô tả công việc của vị trí Đo lường chất lượng. 

Tôi đã hiểu rõ rằng tôi có trách nhiệm thực thi và hoàn thành những nhiệm vụ / công việc trọng 

yếu được mô tả nêu trên đạt yêu cầu trong điều kiện làm việc theo qui định. 

I have received, reviewed, and fully understand the job description of Quality measurement Executive. I 

further understand that I am responsible for the satisfactory execution of the essential functions described 

therein under any conditions. 

    

Họ và tên: ……………………………………………………………….     Ngày: ……………………… 

Employee Full Name:                                                                       Date:                                                 

 

    

Chữ ký: ………………………………………………………………….. 

Employee Signature: 


