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LOP QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN - KHOA 26

Can cir Thong tu sb 01/VBHN-BYT ngay 13/01/2021 cta B Y té vé Huéng dan viéc
dao tao lién tuc cho can bd LY té.

Cin cir Quyét dinh s6 871/QD-DHYD ngay 19/5/2020 cta Hiéu trudng Pai hoc Y Dugce
TP. Hd Chi Minh vé viéc ban hanh chuong trinh va tai liéu ddo tao lién tuc "Quan ly chéit
lugng bénh vién".

Quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh 14 linh vuc méi dbi voi doi ngii Lanh
dao bénh vién, Lanh dao cac Phong/Ban/Khoa trong Bénh vién. Do vdy, ho can dugc hd trg
nhing kién thire, k§ nang va thai do vé linh vuc nay. Bén canh do, Lanh dao hd trg va hop tac
t6t voi cac can bd chuyén trach quan 1y chét luong nhim thuc ddy chuwong trinh cai tién chét
lwong rong khiép cac don vi trong Bénh vién.

Quan ly chét luong la mot trong nhing hoat dong khong thé thiéu va cang trd nén quan
trong hon dbi véi cac co so y té trong giai doan hién nay, khi nhitng mong dgi ctia ngudi bénh
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chit lugng bénh vién. Cép nhét kién thirc méi nhit vé cac phuong phap cai tién chét luon
gitip hoc vién sau khéa hoc c6 thé tw danh gia chit lugng bénh vién ndi by. Ap dung duoc ca
cong cu do luong chit lwgng bénh vién va t6 chirc ~quan ly chat luong Bénh vién.
Trung tim ddo tao nhan lyc y té theo nhu cau xa hdi thudc Pai hoc Y Dugc Thanh phé
Ho Chi Minh thong béo chiéu sinh 16p “Quén ly Chét lwgng Bénh vién - Khéa 26” nhu sau:

I. Muc tiéu dao tao

* Kién thic:

1. Trinh bay céc khai niém co ban vé chét lugng, quan ly va nguyén tic chét luong; Cac
hé thdng quén ly chét luong Bénh vién.

2. Trinh bay cac khai niém va nguyén ly lanh dao, quén ly chét luong bénh vién va cac
budc 1ap ké hoach chién luge phat trién chat lugng Bénh vién.

3. Trinh bay cac khai niém co ban vé& an toan ngudi bénh va hé thdng quan 1y su ¢b y
khoa tai Bénh vién.

4. Hiéu va trinh bay dugc nguyén tdc danh gia ndi bd va danh gia chét luong Bénh
vién theo - B0 tiéu chi danh gia chét lrgng Bénh vién ctia BO Y té hién hanh.

5. Hiéu va trinh bay duoc cac bude xdy dung ké hoach cai tién chét lugng Bénh vién.

6. Hiéu va trinh bay duoc cac budce xdy dung chi sb quan 1y chét luong.

7. Hiéu va trinh bay duoc cac nguyén tic 1am viéc nhom.

8. Hiéu va trinh bay dugc nguyén tic trong cong tic ning cao sy hai 10ng ciia ngudi bénh
trong Bénh vién.

* Ky ndng:

9. Thyc hanh danh gia chét lugng hoat dong Bénh vién.

10. Thyc hanh quan ly su ¢d y khoa trong Bénh vién.

11. Thyuc hanh x4y dung ké hoach cai tién chét lugng Bénh vién.

12. Thyc hanh xay dung chi sé quéan 1y chit luong Bénh vién.

13. Ung dung dugc cc cong cu quan ly chit luong Bénh vién.



* Thai do:

14. Hiéu 5 tam quan trong ctia cong tac quan ly, ndng cao chét luong.

15. Hiéu rd tm quan trong ctia van d& an toan ngudi bénh va quan Iy su ¢b y khoa.

1. P6i twong ding ky: Can bd quan ly hodc nhén vién y té dang dam nhiém cong tac
quan ly chit luong & céc co s& y té; ngudi c6 trinh do chuyen mon thude khéi nganh khoa hoc
strc khoe ¢ quan tim dén cong tac quan ly chat lugng bénh vién.

II. Chwong trinh dao tao

Thoi luong hoc tép: 50 tiét hoc.

Chuong trinh chi tiét:
R o S6 tiét
TT ’ ‘Telt bai giang ' Gidng vién T 5ng LT | TH
Tong quan vé Achat lugng va quan ly chat PGS.TS. T6 Gia Kién 4 4
lugng bénh vién
2 | Cac hé thong quan Iy cht lugng bénh vién | ThS. Nguyén Thi Hai Lién | 4 4
3 Hé thong quan 1y nguy co sai s6t, sw cd | ThS. Lé Nguyén Thuy 4 4
tai bénh vién Khanh
4 | Cac cong cu quan 1y chét lugng bénh vién | ThS. Nguyén Thanh Luin 4 -
Huéng dan to chic va quan ly Phong
quan ly chat lugng bénh vién va tuy danh
gia ndi bd bénh vién. TS. Phan Thanh Xuan 4 4 —
Dénh gid bénh vién theo b¢ tiéu chi d4nh gi ~3
chat lugng bénh vién cia By Y t€ va JCI. . ‘::
6 | Tiép can céc chi so chat lugng ThS. Nguyén Thanh Luan - 2 2 :2
7 | An toan ngudi bénh TS. Phan Thanh Xuan - 4 AU L
8 | Lap ké hoach cdi tién chat lugng bénh vién | ThS. Nguyén Thanh Luin 4 2 2 : “:’/‘
9 %éin ly Cham s6c khéch hang tai bénh PGS.TS. Trin Thién Thuin 4 4 S
L?m vige nhém trong quén ly chat lugng TS. Phan Thanh Xuan 4 4
bénh vién ] ]
Thuc haph laI.)Ake hoach cai tién chat ThS. Nguy&n Thanh Lun 4 4
luong benl} vién , ,
B?.O cag ké hoach cdi tien chat lugng ThS. Nguy3n Thanh Luén 4 4
bénh vién
Cth §11a ke hoach cai ti€n chat luwong ‘ThS. Nguy3n Thanh Luén 2 2
bénh vién
Téng cong 50 | 36 | 14

IV. Danh sach Giang vién:

* Giang vién ciia Pai hoc Y Dugc TP. H6 Chi Minh:

- PGS.TS. Tran Thién Thuin - Giang vién cao cip; Nguyén Pho Trudéng Khoa, Khoa Y
té Cong cong.

- PGS.TS. T6 Gia Kién - Phé Truéng Khoa, Khoa Y t& Cong cong; Phé Trudng Bd mén
Té chirc - Quan ly Y té, Khoa Y té Cong cong.

- TS. Phan Thanh Xuan - Giang vién chinh B6 mén Té chirc - Quéan ly Y té, Khoa Y té
Cong cong.

- ThS. Nguyén Thanh Luén - Giang vién B6 mon T4 chirc - Quan 1y Y té; Chuyén vién
Phong Quén ly chit lwgng, Bénh vién Pai hoc Y Duge TP. HCM. |

- ThS. Nguyén Thi Hai Lién - Giang vién B6 mon T chtc - Quan 1y Y té, Khoa Y té
Cong cong.



* Giang vién moi giang:

- ThS. Lé Nguyén Thuy Khanh - Quan ly va Diéu hanh Phong Quan 1y chit lugng, Bénh
vién DPai hoc Y Dugc TP. HCM.

V. Khai glang va thoi gian hoc tip

- Khai glang Luc 08 gio 00, Thir Ba ngay 07/12/2021.

- Thoi gian hoc: Tir ngay 07/12/2021 dén ngay 17/12/2021 (hoc vao céc ngay thir Ba, thir
Tu va thtt Nim hang tudn. Sang: 08200 - 11g30, Chleu 13g30 - 17g00).

- Hinh thirc hoc: Hoc trurc tuyén qua phan mém Zoom hogic Microsoft Teams.

VL Panh gia va cip Chirng chi dao tao lién tuc

- Hoc vién khong dugc phép ving mit qua 10% thoi gian hoc ly thuyét va tham gia du
100% thoi gian hoc thye hanh.

- Hinh thirc danh gia cudi khéa: bai viét ty luan. Panh gid "DAT" khi diém tir 5.0 trg 1€n.

- Chttng chi "Quan ly chat lwong bénh vién" do Pai hoc Y Dugc TP. Hd Chi Minh cp.

VIL Hb so diing ky

1. Phiéu dang ky (theo mau ctia Trung tim dao tao nhan luc y té).

2. Ban sao bang tot nghiép chuyén mon (c6 cong ching).

3. 04 anh 3x4 (anh chup khong qud 06 thang).

4. So yéu Iy lich (c6 x4c nhén cua dia phuong hodc co quan cong tac khong qua 6 thang).

VIIL Nop hd so va hoc phi
- S luong hoc vién du kién: 30 hoc vién.
- Hoc phi: 2.500.000d/01 hoc vién (hai triéu ndm nghin dong).
- Nhén hd so va hoc phi: tir ngay ra thong bao den ngay 04/12/2021 hogc di 30 HV.
- Nop hd so tai Trung tdm dao tao nhan luc y té theo nhu cdu xa hdi - Pai hoc Y Dugc
TP. H6 Chi Minh. S6 217 Hong Bang, Phuong 11, Quan S, TP. HS Chi Minh.
* Dong hoc phi:
% Truc tlep tai: Trung tdm Pao tao nhan Iyc Y té theo nhu cdu xa hoi.
% Chuyén khoan: Néi dung xin ghird “OQLCLBV_K26_Ho va tén_SDT”.
Tén tai khoan: Trung tdim Do tao nhan luc y té theo nhu ciu x4 hoi.
S6 Tai khoan: 122000076474
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Vietinbank, Chi nhanh 5.

*Ghicha: 1. Hoc vién ty tic an, & trong qua trinh hoc tép.
2. Khong nhan hd so qua dudng buu dién.
3. Hoan lai hoc phi: - Truéc ngay 30/11/2021: Hoan lai 100%.
- TUr ngdy 30/11/2021 dén ngay 06/12/2021: Hoan lai 75%.
- Sau ngay 06/12/2021: Khong giai quyét.
4. Béo luu: - Hoc vién dugce bao luu hoc tdp 01 Khéa hoc (Khoa tiép theo).
- Néu khéa tiép theo hoc phi ¢6 diéu chinh, hoc vién phai dong
bd sung phan hoc phi chénh 1éch.

Moi chi tiét xin lién hé Trung tém dao tao nhan luc y té theo nhu cdu xa héi - Pai hoc Y
Duoc TP. H6 Chi Minh. Dién thoai: (028) 38539207. Website: ump.edu.vn hodc
chpt.ump.edu.vn. Email: daotaonlyt@ump.edu.vn./.

Noi nhdn:

-S&Y té, Bénh vién cac tinh;

- Cac BV tai TP. H Chi Minh;

- Khoa YTCC, PHYD TP. HCM;
- Luu: VT, DPTNL_Toan.




