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LOP QUAN LY BENH VIEN - KHOA 14

Cin clr Vin ban hop nhét 01/VBHN-BYT ngay 13/01/2021 hop nhit Thong tu Hudng
dan viéc dao tao lién tuc cho can by y té do BO Y té ban hanh.

Céan cu Quyet dinh s6 872/QD-DHYD ngay 19/5/2020 cua Hiéu trudng Dai hoc Y Dugc
TP. H) Chi Minh vé viéc ban hanh chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc "Quaén ly bénh vién".

Quén ly dich vu kham bénh, chita bénh 14 linh vuc méi dbi v6i doi ngii Lanh dao bénh
vién, Lanh dao cac Phong/Ban/Khoa trong Bénh vién. Pé ting cuong va c@p nhdt cac kién
thire, k¥ nang thiét yéu vé Quan ly bénh vién, Dai hoc Y Dugc TP.HCM t6 chire 16p hoc Quan
ly bénh vién danh cho céc db6i twong 1a cac can bo dang duong nhiém, can by dién quy hoach
céc chire vu cip khoa, cép phong va lanh dao bénh vién. Do vy, ho can dugc hd trg nhimng
kién thirc, k§ ning va thai do vé linh VUc nay.

Trung tim dio tao nhan lyc y té theo nhu ciu xa hdi thudc Pai hoc Y Dugc Thanh phé
Ho Chi Minh théng bao chiéu sinh 16p “Quan 1y bénh vién - Khéa 14”, nhu sau:

I. Muc tiéu dao tao
* Kién thirc:
1. Trinh bay hé théng bénh vién tai Viét Nam, ludt va chinh sach ¢ anh hudng tGi ho
dong ctia bénh vién. 3! THEQYN
= Hleu va trinh bay dugc ly thuyet quan ly, 1anh dao vao cong tac quan ly bénh vien\ A\ xa
quéan ly ngudn nhén lyc, quan ly chét lugng, quan ly thong tin, quan ly tai chinh, quan ly duoc, i
quan 1y vat tu y té, kiém soat nhiém khuén, dinh dudng lam sang, cham séc khach hang.
3. Hiéu va trinh bay cac khai niém va nguyén ly 1anh dao, quén ly bénh vién va cic budc
1ap ké hoach chién lugc phat trién Bénh vién.
4. Trinh bay c4c khai niém co ban vé an toan ngudi bénh va hé théng quan 1y su ¢ y
khoa tai bénh vién.
5. Hiéu va trinh bay duoc cac tiéu chuin danh gia chét lugng bénh vién.
* Ky ndng:
6. Ung dung dugc kién thirc quan ly, lanh dao vao cong tic quan 1y bénh vién: quan ly
ngudn nhan lyc, quan ly chét lugng, quan ly thong tin, quén ly tai chinh, quan ly dugce, quan ly
vat tr y té, kiém soét nhiém khudn, dinh dudng 14m sang, chim séc khach hang.
7. X4y dung ké hoach hoat dong, theo doi, giam sat va danh gia cac hoat dong bénh vién.
8. Xay dung ké hoach chién luge phat trién bénh vién.
9. Thyuc hanh dugce quan 1y su cb y khoa trong bénh vién.
10. Ung dung dugc mot sé k¥ ning quan ly co ban: k§ ning quan ly nhan su, giai quyét
xung dot, lJam viéc nhom.
* Thdi dp:
11. Hiéu ro tam quan trong cua cong tac quan ly, néng cao chét luong bénh vién.
12. Hiéu rd tdm quan trong ciia vin d& an toan ngudi bénh va quan 1y su ¢b y khoa.

I1. Poi twong diing ky: Lanh dao bénh vién, Lanh dao Phong/Ban/Khoa, Piéu dudng trudng,
Trudng Khoa; c4n bd ngudn dang cong tac va ¢6 quan tdm dén linh vic quan 1y bénh vién.

III. Chwong trinh dao tao
Thoi lugng hoc tap: 60 tiét hoc.
Chuong trinh chi ti€t:




